ACOES DE CAPACITACAO - PGD
(programacao sujeita a alteragdo e com

PUBLICO: Servidores

cronograma a ser divulgado)

Silree EMENTA MODALIDADE CH
NocGes de Planejamento; Planos Institucionais da UFRN; Plano Estratégico da
DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS Unidade de Administracdo; Plano Gerencial da Unidade de Localizacdo; Plano
Individual de Trabalho; Acompanhamento.
DO PGD NA UERN Y AUTOINSTRUCIONAL | 20h
Introducdo ao conceito das emocgOes. Tipos de emogdes. Diferenciando afetos,
discussdo sobre experiéncias prévias e relagdes com as emocgdes. Historico das
emocdes no trabalho. Mito da racionalidade. Trabalho e Regulagdo Emocional.
~ Técnicas de administragdo das emocgOes. Empatia. A importancia da
ADMINISTRANDO AS EMOCOES o x x ~ . .
NO AMBIENTE DE TRABAL HO comunicacdo. Gestdo das emog0es nas diversas modalidades de trabalho. PRESENCIAL 15h
~ Relacionamento e habilidades interpessoais. Comunicacdo, Feedback e
RELAGOES INTERPESSOAISE A | agsertividade. Resiliéncia e Persuasao. Administracdo de Conflitos.
COMUNICACAO EM MODALIDADE PRESENCIAL 15h
DE TRABALHO DIVERSAS
Nogdes Introdutérias em Equilibrio trabalho-familia e trabalho-demais esferas da
vida; Trabalho, condicdes de trabalho e familia: centralidade, transformacdes e a
i busca por equilibrio; Relacdo trabalho-familia: abordagens e atores; Equilibrio
EQUILIBRIO ENTRE TRABALHO E | trabalho-demais esferas da vida; Andlise de cenario e identificagdo de boas EAD 16h

AS DEMAIS ESFERAS DA VIDA

préticas.




ATENDIMENTO AO PUBLICO EM

Comunicacdo organizacional e interpessoal; comunicacdo mediada pela
tecnologia; atendimento e tratamento das demandas; gestdo dos conflitos no
atendimento remoto; LEI 13.460/2017; Conceitos gerais; Principios do servico
publico aplicaveis a Lei 13.460/2017; Direitos basicos e deveres dos usuarios.
Cddigo de Conduta da UFRN (Resolucéo n. 25/2019 — CONSUNI). Objetivos.
Conceito de agente puablico. Principios Eticos de Conduta e Convivéncia Social.
Direitos e Deveres dos servidores técnico-administrativos. Penas aplicaveis aos
servidores. Tipos de Pena. Infracdo disciplinar de menor potencial ofensivo.

MODAL'?@RESAEL%ERSAS DE TAC. Penas do Codigo de Etica do Servidor Publico Federal do Poder Executivo. EAD 0h
ACPP. Censura Etica.

A gestdo de mudanca no contexto da UFRN; a Competéncias para mudancas e

processos de reestruturacdo; a Tipos de mudangas; a As dificuldades na

implementacdo das mudancas e as principais barreiras; a Estratégias de adaptacéo
MUDANGCA ORGANIZACIONAL | a mudangas dentro da equipe de trabalho; PRESENCIAL/EAD | 16h

Natureza dos Grupos . Origens dos Conflitos. Andlise dos Conflitos. Estratégias e

o Taticas para Administracdo de Conflitos. Resolucdo de Conflitos. Negociagdo.

GESTAO DE CONFLITOS NA UFRN PRESENCIAL 15h

Riscos no trabalho; conceitos de salde e seu impacto na saude e seguranga no

GERENCIAMENTO DE FATORES | trahalho; Promogzo e protecdo da satde e seguranca no trabalho; o gerenciamento
DE RISCOS E PROMOGAO DA | da saide mental no trabalho presencial e teletrabalho. PRESENCIAL 20h

SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO




PUBLICO: Gestores

CURSO EMENTA MODALIDADE CH
PROCDEISII?\;IIEI{I?%SSEP ARA Nocdes de Planejamento; Planos Institucionais da UFRN; Plano Estratégico da
Unidade de Administracdo; Plano Gerencial da Unidade de Localizacdo; Plano | AUTOINSTRUCIONAL 30h
GERENCIAMENTO PGD NA L i
Individual de Trabalho; Acompanhamento.
UFRN
OFICINA PARA x A
IMPLEMENTACAO DO PGD | E™ construcao PRESENCIAL definir
GESTAO DA MUDANGA PARA. | RTIEGE 0 POD &0 poces de mcands o ot o UFRN: GO | oo u2n sl |
IMPLANTACAO DO PGD 9 P _ ca, el Processo C ¢ e 12h remota)
Liderando para a mudanga; o papel da equipe na mudanca organizacional.
ESTRATEGIAS DE s . ) N - . «
ACOMPANHAMENTO E zeg‘mlz?]%aorfenrgeis r;rfosunldades, Elaboragdo de indicadores; Execucdo e PRESENCIAL de;‘ai\nir
AVALIACAO DE RESULTADOS P planos.
Grupos e equipes de trabalho; papéis e funcBes nas equipes de trabalho;
comunicacdo e motivacdo no trabalho: qual o papel do lider perante sua equipe? ]
DESENVOLVIMENTO DE Clima organizacional como propulsor de equipes. Equipes nas diversas HIBRIDO 20h

EQUIPES PARA GESTORES

modalidades de trabalho no PGD. liderancas; Técnicas e abordagens para
trabalho em equipe; Clima organizacional como propulsor de equipes.




DESENVOLVIMENTO DA

Lideranga: revisitando conceitos e teorias. Atributos e caracteristicas do lider: ha
um tipo ideal? Principais aspectos que influenciam a lideranga.

LIDERANCA PARA GESTAO . . ARG ) PRESENCIAL 20h
< Autoconhecimento: elemento essencial a lideranca. Entendendo a si mesmo e
UNIVERSITARIA o . N -~
aos outros: vivenciando a competéncia interpessoal a lideranca.
DIALOGOS SOBRE O Violéncias nas diversas modalidades de trabalho; Racismo; Ageismo; Assédio
ENERENTAMENTO DAS sexual/ Violéncias de Género; LGBTQIA+ fobia; Assédio Moral; EAD 15h
VIOLENCIAS NO TRABALHO | Capacitismo/Gordofobia.
ADMINISTRANDO AS |40 e e Emocional & Regulagio Emocional: Beneficos &
EMOCOES NA PRATICA DA ~ - ) g. ¢ ’ X PRESENCIAL 6h
GESTAO gestao de emocdes no ambiente de tr_abalho, 0] papel_d_o autoconheu_mento
emocional; Técnicas de regulagcdo emocional para uso individual e em equipe.
ADMINISTRAGAO DE Natureza dos Grupos . Origens dos Conflitos. Analise dos Conflitos. Estratégias A
CONFLITOS NO CONTEXTO e Téticas para Administracdo de Conflitos. Resolucéo de Conflitos. Negociacéo PRESENCIAL definir
DA GESTAO UNIVERSITARIA P ¢ ' ¢ - Negoclagao.
ELC,;AEBSC-I)-QEQ%\%LEE'\CJIID\IOICI)EES Introdugdo a Gestdo do Tempo e Teoria da Triade do Tempo. Método e EAD A
aplicagdo da Triade do Tempo. Modo multitarefa, reunides, ladrdes de tempo. definir

PRODUTIVAS




