Plano Setorial de Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagcdo - UFRN

O Plano Setorial de Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo € o principal
instrumento de implementacdo do Plano Federal de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminacdo na Administracao Publica Federal — PFPEAD, instituido
pelo Decreto n° 12.122/2024.

O Plano Federal estabelece diretrizes para promocao de acdes de prevengao,
acolhimento, apuracédo, responsabilizacdo e autocomposicdo de conflitos para a
construcdo de ambientes de trabalho livres de assédio e discriminacdo. Essas
diretrizes gerais estao relacionadas no Art. 3° da Portaria MGI n° 6.719/2024, de 13

de setembro de 2024, conforme descri¢ao a seguir.

Art. 3° Sao diretrizes gerais do Plano Federal de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo na Administracéo
Plblica Federal:

| — compromisso institucional;

Il — universalidade;

Il — acolhimento;

IV — comunicacdo ndo violenta;

V — integralizacéo;

VI — resolutividade;

VIl — confidencialidade; e

VIII — transversalidade.

As diretrizes para a elaboragao do Plano Setorial constam do Anexo | da Portaria MGl
n°®6.719, de 13 de setembro de 2024, que institui o Plano Federal. O objetivo do Plano
Setorial € fomentar ambientes de trabalho livres de violéncia, em que os direitos
humanos e a dignidade dos servidores, dos terceirizados e dos discentes sejam

respeitados.

As iniciativas e acdes desenvolvidas na UFRN no tocante ao enfrentamento ao
assedio e a discriminacdo vém se fortalecendo e apresentando avancos relevantes
ao longo dos anos, sendo, portanto, parte importante para o seu Plano Setorial.

A seguir, uma breve descricdo das acdes e normativas ja existentes na Instituicdo, a

fim de subsidiar o conhecimento das ac¢des descritas nesse plano.



1) Resolucao n° 009/2023 - CONSEPE/CONSAD, de 12 de dezembro de 2023

A Resolucéo n° 009/2023 - CONSEPE/CONSAD institui a politica de prevencao e
enfrentamento ao assédio e a discriminagdo no ambito da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte - UFRN. Esta politica visa, dentre outros objetivos, orientar a
comunidade a respeito da tematica e implementar mecanismos e estruturas
capazes de reconhecer, prevenir, detectar e punir as violéncias no ambito da
UFRN, buscando assim promover uma cultura de paz e um ambiente acolhedor em

que exista sempre o dialogo, a cooperacgao e o respeito a diversidade das pessoas.

2) Cartilha “Assédio Moral conhega e aprenda a combater”

A Cartilha sobre Assédio Moral foi publicada no ano de 2017 e desenvolvida por
servidores da UFRN com o intuito de disseminar conceitos e exemplificar posturas
que provocam a Vvioléncia nos ambientes. Desta forma, a Instituicdo leva
conhecimento aos usuarios, possibilitando a assertividade nas praticas de deteccao
e apuracdo dos casos. A Cartilha sobre Assédio Moral encontra-se disponivel no
Portal PROGESP (www.progesp.ufrn.br).

3) Cartilha “Assédio Sexual. Saiba como identificar e como agir para denunciar”

A Cartilha “Assédio Sexual. Saiba como identificar e como agir para denunciar” foi
publicada no ano de 2023 e resulta de uma pesquisa diagndéstica aplicada em toda
a UFRN por meio de Grupo de Trabalho constituido para discutir sobre o assédio
sexual e outras violéncias de género na Universidade. O documento tem como
objetivo discorrer sobre as praticas que caracterizam esta violéncia, além de
orientar a comunidade académica sobre o assédio sexual, suas caracteristicas,
caminhos institucionais de acolhida das vitimas, espagcos para denuncia dos
agressores, dentre outros pontos. A Cartilha de Prevencdo ao Assédio Sexual

encontra-se disponivel no Portal PROGESP (www.progesp.ufrn.br).



http://www.progesp.ufrn.br/
http://www.progesp.ufrn.br/

4) AcOes de desenvolvimento
Séo oferecidas de forma continua acOes de capacitacao (cursos e palestras) para
0 publico de servidores da InstituicAo nas tematicas de assédio moral, assédio
sexual, discriminacéo, incluséo, diversidade e comunicag&o n&o-violenta.

5) Campanhas Educativas

No ano de 2023 foi realizada a Campanha “A UFRN e vocé no enfrentamento ao

assédio sexual e outras violéncias de género - Ndo ao Assédio” e, no ano de 2024,

a Campanha intitulada “Sua brincadeira incomoda”. Ambas as campanhas foram

veiculadas nos sistemas institucionais e nas redes sociais com o intuito de alcancar
todo o publico da comunidade universitaria, sejam servidores, terceirizados ou

discentes.

6) Nucleo de Apoio as Pessoas em Situacao de Violéncia

O Nucleo de Apoio as Pessoas em Situacdo de Violéncia € o responsavel pela
coordenacdo do Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminagdo no &ambito da UFRN. A unidade tem como atribuicbes o
desenvolvimento de medidas, diagndésticos, estudos e pesquisas em assuntos
relacionados ao asseédio, a discriminagdo e a outras violéncias associadas tanto ao

trabalho quanto as acdes académicas no ambito da UFRN.

7) Espaco Acolher

O Espacgo Acolher é responsavel pelo acolhimento e registro de situagfes de
assédio moral e/ou sexual, violéncias de género e discriminacdo (racismo,
capacitismo, etarismo, gordofobia etc.), por meio de escuta qualificada, de
orientacdes e de encaminhamentos pertinentes a cada caso atendido junto a

comunidade universitaria.



8) Comisséo de Humanizacgédo das Rela¢cdes de Trabalho (CHRT)

A Comissao de Humanizacao das Relacdes de Trabalho (CHRT) atua na UFRN
desde o ano de 2019 e, por meio da Instrugdo Normativa n°® 39, publicada em 10
de outubro de 2024, estabelece seu regimento com a finalidade de oferecer suporte
institucional & mediacéo das relacfes de trabalho no ambito da UFRN por meio da
adocédo de préticas educativas, conciliatorias e consensuais para a resolucéao de

conflitos nas relac@es laborais e promocao de ambiente de trabalho saudavel.

9) Comissado de Humanizacado das Relacdes Discentes (CHRD)

A Comissédo de Humanizacéo das Relacfes Discente (CHRD), prevista na Politica
de prevencéo e enfrentamento ao assédio e a discriminagéo, foi regulamentada por
meio da Portaria n° 1254, de 31 de outubro de 2024. A CHRD tem o objetivo de
realizar medidas de remediacdo de conflitos no ambiente académico da UFRN a
partir da implementacdo de ac¢bOes voltadas para o acolhimento, suporte,
orientacdes e encaminhamento dos envolvidos em situacdes de conflito aos canais

institucionais necessarios ao adequado tratamento dos casos.

10) Comité UFRN com Diversidade

O Comité UFRN com Diversidade, instituido na Politica de prevencédo e
enfrentamento ao assédio e a discriminacdo, foi regulamentado por meio da
Portaria n°® 2234, de 11 de dezembro de 2023, e tem a finalidade de propor acdes
transversais, interdisciplinares e intersetoriais de enfrentamento ao assédio, a
discriminacédo e as violéncias de género, bem como sugerir agdes que signifiquem
a ampliagdo da cidadania e a solidificacdo de uma cultura de respeito as
diversidades na UFRN.



EIXOS DO PLANO SETORIAL DE ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E A
DISCRIMINACAO DA UFRN

O plano setorial da UFRN é organizado em torno de trés eixos:

» prevencao, com acoes de formacao, de sensibilizacdo e de promocéao a saude;

» acolhimento, com a¢des para organizacao de redes e canais de acolhimento; e

» tratamento de denuncias, com o estabelecimento de diretrizes e de orientacdes

gue evitem a revitimizacao e a retaliacéo.

Com base no entendimento do que cada eixo representa € que as acdes planejadas

para serem realizadas foram estruturadas, considerando para a sua composi¢cao: a

descricdo da acao, os resultados esperados com a realizagdo da acdo, o prazo em

gue se pretende realizar esta acdo, as areas envolvidas em sua realizacdo, o

tratamento dos riscos e as principais dificuldades que sdo possiveis prever para a

execucao desta acao, conforme detalhamento a seguir:

= Eixo Prevencéo

adequacéo e
divulgacéo

necessidade de
desenvolvimento
de competéncias
voltadas para a
prevencado ao
assédioe a
discriminacéo

Pré-reitoria de
Administragdo.

e tratativas
institucionais
necessarias a
prevencédo do
assédio e da
discriminagéo

Descricéo da Resultados Prazo Areas Riscos Dificuldades
acao esperados envolvidas Tratados previstas
Consulta Publica Dar conhecimento | Até Abril de | Nicleo de Apoio as | Falta de Alcance da
aplicada junto aos | sobre os dados 2025 Pessoas em conhecimento, no | divulgacéo dos
servidores coletados Situagéo de ambito da UFRN, resultados e das
docentes e N Violéncia a respeito dos informagdes
técnico- Sensnb.mzar a conceitos, praticas | atreladas ao
administrativos: COT“””'F"'E‘".'E e tratativas desenvolvimento
Andlise e unlvers@arla institucionais de competéncias
divulgagéo dos quanto as _Iacunas necessarias a necessarias a
resultados de conhecimento prevencgédo do prevencgéo do
observadas assédio e da assédio e da
Planejar acBes discriminagao discriminagéo.
gue preencham as
lacunas de
competéncias
apresentadas no
diagnéstico
Acbes junto aos Sensibilizar as Até Maio Nucleo de Apoio as | Falta de Efetividade das
terceirizados: empresas de 2025 Pessoas em conhecimento a aclOes de
Articulacdo com a | contratadas Situagéo de respeito dos desenvolvimento
gestao para guanto a Violéncia conceitos, praticas | ofertadas pelas

empresas
contratadas sobre
a tematica do
assédio e da
discriminagéo.




Consulta Publica Conhecer sobre a | Até Junho | Ndcleo de Apoio as | Falta de Alcance da
junto aos percepgéo e as de 2025 Pessoas em conhecimento, no | divulgagéo dos
discentes: necessidades do Situacgéo de ambito da UFRN, resultados e das
Aplicacéo, analise | publico discente Violéncia a respeito dos informacgdes
e divulgagéo dos no tocante as conceitos, préaticas | atreladas ao
resultados violéncias e tratativas desenvolvimento
. institucionais de competéncias
Dar conhecimento necessarias a necessarias a
sobre os dados prevengéo do prevencgédo do
coletados assédio e da assédio e da
Sensibilizar a discriminacao discriminagao.
comunidade
universitaria
quanto as lacunas
de conhecimento
observadas
Planejar a¢cbes
gue preencham as
lacunas de
competéncias
apresentadas no
diagnostico.
Documento de Elevar o nivel de Até Junho | Nucleo de Apoio as | Falta de Alcance das
“Perguntas instrugcdo sobre o | de 2025 Pessoas em conhecimento, no | informagdes
Respondidas assédio e a Situacgéo de ambito da UFRN, apresentadas no
Frequentemente” | discriminacédo Violéncia a respeito dos documento
sobre a temética . conceitos, praticas | “Perguntas
das violéncias: Secretatla fje e tratativas Respondidas
Elaboracao e EF’“‘Ea‘??‘O a institucionais Frequentemente”
Publicacéo Distancia necessarias a
prevencgédo do Falta_de ~
assédio e da atuallzagao
discriminacao continua do
documento
Insuficiéncia de “Perguntas
informagbes Respondidas
demandadas Frequentemente”.
frequentemente
pelos usuarios no
documento
“Perguntas
Respondidas
Frequentemente”
Cartilha sobre Elevar o nivel de Até Julho Nucleo de Apoio as | Falta de Alcance das
Discriminagéo: instrucdo sobre a | de 2025 Pessoas em conhecimento, no | informacoes
Elaboracao e discriminagdo Situacéo de ambito da UFRN, [ apresentadas na
Publicacgéo. Violéncia a respeito dos Cartilha sobre
Desenvglve_r A conceitos, préaticas | Discriminagao.
competéncias C_omltg UFRN com e tratativas
voltadas~pa\ra a Diversidade institucionais
g_revgngao a Secretaria de necessarias a
iscriminagéo Educacdo a prevencio da
Distancia. discriminagéo na

UFRN.




Consulta Publica Conhecer sobre a | Até Agosto | Nucleo de Apoio as | Falta de Baixa adeséo a
junto aos percepgéo e as de 2025 Pessoas em conhecimento, no | pesquisa por parte
terceirizados: necessidades do Situacgéo de ambito da UFRN, | do publico
Planejamento, publico discente Violéncia. a respeito dos terceirizado;
aplicagdo, andlise | no tocante as conceitos, praticas
e divulgacéo dos violéncias e tratativas A_Icance fja
resultados. . institucionais divulgacéo dos
Dar conhecimento necessarias a _resultado~s e das
sobre os dados prevencao do informacgdes
Sen3|b_|I|zar a discriminacdo de competéncias
comunlq:f\cje necessarias a
umversnfana prevencio do
qguanto as _Iacunas assédio e da
de conhecimento discriminaco
observadas
Planejar a¢cbes
gue preencham as
lacunas de
competéncias
apresentadas no
diagndstico
Acdes de Elevar o nivel de Até Diretoria de Falta de Baixa adesdo as
desenvolvimento instrugcdo sobre o | Novembro | Desenvolvimento de | conhecimento, acoes de
para a assédio e a de 2025 Pessoas habilidades e desenvolvimento
comunidade discriminagéo atitudes, no ofertadas
universitaria nas ambito da UFRN, .
tematicas das Desenvglve_r a respeito dos Efet|_V|d:a1de da
violéncias: competencias conceitos, praticas avgllagao das
Planejamento, voltadas~para a e tratativas actes de .
oferta e avaliagédo prevencao ao institucionais desenvolvimento.
a;seQ|q ea necessarias a
discriminagéo prevencao do
assédio e da
discriminagao
Baixo impacto nas
rotinas da UFRN
guanto as atitudes
esperadas
voltadas a
prevencgdo ao
assédio e a
discriminagao
Campanha Elevar o nivel de Até Nucleo de Apoio as | Falta de Alcance das
Educativa sobre instrucdo sobre a | Novembro | Pessoas em conhecimento a informacgdes
Discriminacao: discriminacgéo; de 2025 Situagédo de respeito dos apresentadas na
Planejamento e Sensibilizar a Violéncia conceitos, praticas | Campanha
Divulgacéo comunidade . e tratativas Educativa sobre
universitaria sobre C_Om't? UFRN com institucionais Discriminagéo.
a necessidade de Diversidade necessarias a
atitudes voltadas a Secretaria de prevencgédo da
prevencédo da Educacao a discriminagéo na
discriminagdo Distancia. UFRN
Trilha de Desenvolver Até Nucleo de Apoio as | Falta de Adeséo dos
capacitacdo para | competéncias Novembro | Situacbes de conhecimento a gestores as acdes
gestores com associadas a de 2025 Violéncia; respeito dos de
carga horaria prevencéo do Diretoria de conceitos, praticas | desenvolvimento

obrigatéria:
Normatizacgéo,
planejamento e
oferta de acdes

assédio e da
discriminagéo de
forma continua

Desenvolvimento de
Pessoas

e tratativas
institucionais
necessarias a
prevencdo do

voltadas para a
prevencéo do
assédio e da
discriminacao;




de
desenvolvimento.

junto aos
gestores.

Secretaria de
Governanga
Institucional.

assédio e da
discriminagéo

Lacunas de
competéncias
associadas a
prevencéo do
assédio e da
discriminacao
maiores junto aos
gestores

Clima
organizacional
desfavoravel nos
ambientes
laborais

Aumento dos
casos
acompanhados
junto & Comissao
de Humanizagéo
das Relacdes de
Trabalho

Aumento dos
casos
acompanhados
junto a Comisséo
de Humanizacao
das Relacdes
Discentes

Aumento dos
casos tratados
nas instancias de
apuracéo da
UFRN

Acompanhamento
e feedback junto
aos servidores
quanto as atitudes
necessarias para
fomentar a
prevengdo ao
assédio e a
discriminagéo.

Atuacgédo da
Comisséo de
Humanizacao das
Relagbes de
Trabalho - CHRT

Prevenir as
violéncias por
meio da mediacao
das relacdes de
trabalho

Até
Dezembro
de 2025

Comisséo de
Humanizagao das
Relagbes de
Trabalho - CHRT

Absenteismo dos
servidores e
terceirizados
diante de
situacdes de
conflitos nas
relacdes de
trabalho

Clima
organizacional
desfavoravel nos
ambientes
laborais diante de
situacdes de
conflito nas
relacdes de
trabalho

Nao alcance dos
objetivos
institucionais
diante de
situacdes de
conflito nas
relacdes de
trabalho

Atuar de forma
preventiva ao
surgimento de
situacdes de
assédio e
discriminagéo

Atuar de forma
preventiva ao
surgimento de
situagBes de
conflito nas
relacdes de
trabalho




Atuacgédo da
Comisséo de
Humanizacéo das
Relagbes
Discentes - CHRD

Prevenir as
violéncias por
meio da mediacao
das relacdes
discentes

Até
Dezembro
de 2025

Comisséo de
Humanizacao das
Relacdes Discentes
- CHRD

Evaséo discente
as praticas de
ensino, pesquisa e
extensao

Nao alcance dos
objetivos
institucionais
diante de
situacdes de
conflito nos
ambientes
voltados ao
ensino, a pesquisa
e a extensao.

Atuar de forma
preventiva ao
surgimento de
situacdes de
assédio e
discriminacao

Atuar de forma
preventiva ao
surgimento de
situagBes de
conflito nas
relag@es discentes




Eixo Acolhimento

Descricéo da Resultados Prazo Areas Riscos Dificuldades
acao esperados envolvidas Tratados previstas
Medidas Ampliar as Até Nucleo de Apoio as | N&o Efetividade da
acautelatorias possibilidades de | Setembro Pessoas em implementagéo implementacéo das
(medidas a serem | atuacéo diante de 2025 Situagéo de das medidas medidas
tomadas antes de | das suspeitas de Violéncia acautelatorias por | acautelatérias
procedimento casos de assédio Pro-reitoria de parte das previstas nos casos
apuratorio): e discriminagéo Gestéo de Pessoas; | instancias de suspeita de
Mapeamento e nos ambientes S competentes assédio e
Implementagéo. administrativos, de Ouvidoria; discriminacgéo
ensino, pesquisa Corregedoria
e extensao; )
Zelar pela satde Secretaria de
mental dos Governanga
envolvidas em Institucional
suspeitas de
casos de assédio
e discriminagéo.
Acolhimento ao Promover Até Nucleo de Apoio as | Nao formalizagdo | Falta de
publico (discentes, | atendimento Dezembro | Pessoas em de denuncias conhecimento a
docentes, técnicos | qualificado paraa | de 2025 Situagéo de relacionadas as respeito do Espaco
administrativos e comunidade Violéncia - Espacgo préaticas de ACOLHER.
terceirizados). universitaria ACOLHER assédio e
. discriminacéo por
Pr_oporcpnar falta de
orlentagoes conhecimento
pertinentes aos sobre as tratativas
casos atendidos institucionais e por
medo de
retaliacao
N&o apuracao de
casos de assédio
e discriminagdo na
UFRN diante da
falta de
materialidade
ocasionada por
falta de
conhecimento
guanto a
necessidade de
provas e/ou
testemunhas
Instrumento de Proporcionar Até Nucleo de Apoio as | Auséncia de Efetividade no
mapeamento dos | acolhimento mais | Dezembro | Pessoas em Instrumento de acompanhamento,
riscos assertivo diante de 2025 Situacgéo de para mapeamento | andlise e
psicossociais das demandas de Violéncia - Espaco dos riscos planejamento de
aplicado junto aos | servidores com ACOLHER psicossociais. acoes decorrentes

servidores
acolhidos:
Implementagéo,
andlise de
resultados e
planejamento de
acOes

riscos
psicossociais no
ambiente de
trabalho

Pré-reitoria de
Gestao de Pessoas

do preenchimento
do Instrumento de
mapeamento dos
riscos psicossociais.




Eixo Tratamento de DenuUncias

Descricao da Resultados Prazo Areas Riscos Dificuldades
acao esperados envolvidas Tratados previstas
Manual do Orientar os Até Marco | Nucleo de Apoio as | Falta de Alcance das
Denunciante: usuarios sobre de 2025 Pessoas em conhecimento a informacgdes
Atualizacdo da informacgdes Situagéo de respeito das apresentadas no
minuta e relevantes que Violéncia informacgdes Manual do
Publicagcéo envolvem a L relevantes que Denunciante.
denincia de Ouvidoria envolvem a
casos de assédio Corregedoria denlncia de
e discriminagao casos de assédio
e discriminacéo
Fortalecer a
préatica da Nao formalizacao
dendncia na de denuncias
UFRN relacionadas as
praticas de
assédio e
discriminagéo por
falta de
conhecimento
sobre as tratativas
institucionais e por
medo de
retaliacdo
Efetividade nos
atos de deteccao,
corregéo e
apuracao
Acdes de Proporcionar Até Diretoria de Nao Adeséao dos
desenvolvimento maior orientacdo e | Dezembro | Desenvolvimento de | implementacdo gestores as acdes
para os gestores seguranga aos de 2025 Pessoas das medidas de desenvolvimento
para fomentar a gestores na acautelatorias por | que fomentam a
aplicacao de aplicacado das parte das aplicacéo de
medidas medidas instancias medidas
acautelatorias: acautelatorias nos competentes acautelatorias nos

Planejamento,
oferta e avaliagdo

casos de suspeita
de assédio e
discriminagdo nos
ambientes
administrativos, de
ensino, pesquisa
e extensao

casos de suspeita
de assédio e
discriminacéo nos
ambientes
administrativos, de
ensino, pesquisa e
extensao




ACOMPANHAMENTO

O Plano Setorial de Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo da UFRN ser
monitorado pela Unidade de Gestéo de Integridade — UGI da UFRN e acompanhado
pelo Comité de Governanca Institucional por meio do Relatério Anual de Execucao de
Atividades, emitido em dezembro de 2025, contendo as agles previstas que foram
implementadas, o0s resultados alcancados, as dificuldades encontradas, as
estratégias aplicadas para a superacédo das dificuldades e os ajustes necessarios no
planejamento inicial. Tais informacfes visam, além da prestacdo de contas junto a
comunidade universitaria; a divulgacdo dos avancos da UFRN na tematica das
violéncias, em especial 0 assédio e a discriminacdo; e a reflexdo para subsidiar o

planejamento do ano subsequente.
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