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APRESENTACAO

O presente documento expde o plano de continuidade de negdcios (PCN) da area de
gestdo de pessoas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, representada pela
Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGESP/UFRN. O objetivo do PCN é fornecer
estratégias de continuidade dos servigos essenciais da &rea na instituicdo apds crises,
preservando as entregas aos interessados, bem como o retorno seguro para o
funcionamento presencial das atividades. Assim sendo, 0 PCN da PROGESP pauta-se na
retomada das atividades presenciais da UFRN, com seguranca e de forma gradual, apos
a pandemia causada pelo coronavirus.

Este plano é composto por cinco sessdes, sendo a primeira de apresentacédo. Seguido dos
objetivos do Plano de Continuidade; os planos de acdo, contendo quatro macro acgoes
que envolvem a designacdo de Comités e Comissdes e a elaboracdo e divulgacao de
Normas e Protocolos; o cronograma de retorno gradual e seguro das atividades
presenciais da UFRN; e, por fim, os eventos de risco pos retorno.

A atualizacdo deste Plano de Continuidade esta sujeita a alteracGes nos protocolos de
enfrentamento a crise de saude publica.



OBJETIVOS

v

v

v

v

Assessorar a gestdo da UFRN para tomadas de decisdo durante as crises;
Proporcionar continuidade nos servi¢os da UFRN apds a ocorréncia de crises;
Estabelecer procedimentos para manutencdo das atividades da instituicao;

Garantir o direito dos servidores, mesmo com as particularidades advindas com a
crise;

Prestar assisténcia as necessidades biopsicossociais para servidores, terceirizados
e discentes;

Identificar servidores, terceirizados e discentes com suspeita de contaminacgdo
pelo novo coronavirus antes de ingressar no ambiente de trabalho/estudo;

Preparar a comunidade universitéria para a retomada das atividades de forma
presencial com seguranca, apos a pandemia do coronavirus;

Conscientizar a comunidade académica e administrativa sobre o comportamento
a ser adotado frente a retomada das atividades; e

Orientar a comunidade para retorno da rotina laboral e académica no ambiente
institucional, de modo seguro e saudavel diante do contexto da COVID-19.



PLANOS DE ACAO

Vaérias acOes devem ser desenvolvidas para assegurar a continuidade dos servi¢os na
instituicdo. Designagdo de Comités e Comissoes, elaboracéo e publicagdo de normas e
protocolos sdo acOes da area de gestdo de pessoas que orientam servidores e terceirizados
a seguirem com suas atividades no momento de crises. Além disso, auxiliam discentes e
a comunidade como um todo no tocante as responsabilidades e competéncias das
unidades quando houver necessidade pelo servico.

1. Comité COVID-19

De competéncia de designacdo do Reitor, foi constituido para assessorar a gestdo da
UFRN nas tomadas de decisdo referente ao coronavirus.

Cocrln p_etencla de Responsab|I|~dade Objetivo Atuacio
esignacao de execucao
Reitor Membros do Comité | Assessorar a gestdo | Continua, enquanto

da UFRN no | durar a crise
monitoramento e

atualizacdo das
recomendacdes
emanadas das

autoridades
sanitarias, referentes
ao coronavirus.

2. Normas de continuidade do servico

A PROGESP, desde o inicio da crise instalada pelo coronavirus, elaborou e publicou
diversas normas que garantiram, além dos direitos dos servidores, a continuidade com
eficiéncia dos servicos ndo s da area de gestdo de pessoas como também dos demais
servicos da UFRN.

a. Portarias e Instru¢des Normativas: regulamentando as atividades remotas
no periodo da crise e orientando o retorno das atividades essenciais e
imprescindiveis;

i. IN n°04/2021 — PROGESP: disciplina a organizacdo do trabalho
dos servidores durante a pandemia e orienta o retorno gradual e
seguro por meio de planos e cronograma.

b. Comunicados: relacionados aos atendimentos ao publico, concursos,
servidores aposentados e pensionistas, pagamento de auxilios, declaragdes
e atestados, registro de frequéncia, etc.;

c. Oficios: relacionados ao cumprimento das normas;

d. Procedimentos: manuais e orientacGes diversas aos servidores e publico
usuario dos servigos da instituicao;

e. Formularios e planos: relne os documentos anexos as portarias e
instrucGes normativas para preenchimento e ciéncia dos servidores.



Competéncia de
elaboracéo

Responsabilidade
de execucao

Objetivo

Atuacéo

PROGESP

Gestores e servidores

Garantir o direito dos
servidores e a
continuidade dos
Servicos

Continua,
durar a crise

enquanto

Contatos: www.progesp.ufrn.br/fale-conosco ou progesp@reitoria.ufrn.br

3. Comissbes Multiprofissionais de Monitoramento

Funcionam para atendimento de discentes, terceirizados e servidores em atividades
presenciais ou remotas com sintomas ou suspeita de infeccdo pela COVID-19, baseando-
se no protocolo de atendimento remoto. A UFRN conta com duas comissdes para atender
0 Campus Central e a FACISA, além do apoio das Unidades de Apoio dos Hospitais
Regionais para servidores do campus CERES e o Servico de Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalho para os servidores dos Hospitais Universitarios (HUOL, MEJEC

e HUAB).

Para o perfeito funcionamento, as comissdes precisam que outras areas da UFRN
cumpram com o seu papel no processo, fornecendo informagdes sobre discentes das
residéncias universitarias (PROAE e PPG) e terceirizados (PROAD).

Competéncia de
designagéo

Responsabilidade
de execugao

Objetivo

Atuacéo

PROGESP

Membros das
comissoes

Acompanhar
sintomaticos;
orientar e direcionar
para atendimento no
SUS quando couber;
afastar do ambiente
de trabalho/estudo
€asos suspeitos e
confirmados; realizar
exame ou
encaminhar para
diagndstico os casos
suspeitos; exercer
atividades de
Vigilancia
Epidemioldgica

Continua,
durar a crise

enquanto

Contatos: dascovid19@reitoria.ufrn.br ou (84) 99474-6679, entre as 8h e 13h.




4. Protocolo de biossegurancga

Estabelecido para adotar medidas voltadas para acdes de prevencdo, minimizacao ou
eliminacdo de riscos no retorno das atividades presenciais administrativas e académicas
da UFRN que podem comprometer a satde dos servidores, terceirizados e estudantes.

Reune recomendacBes e melhores praticas com base técnico-cientifica, dividida em
catorze secOes, podendo ser ajustadas as peculiaridades de cada setor, preservando-se, em

qualquer hipdtese, o disposto no documento.

As responsabilidades ndo cabem somente a PROGESP, mas também a todas as unidades
que tém de cumprir seu papel no protocolo para que seja assegurado aos servidores,
terceirizados e discentes um retorno seguro e eficiente.

v" O cumprimento do Protocolo de Biosseguranca da UFRN é de responsabilidade
da comunidade académica (discentes, servidores e terceirizados). A UFRN, com
este documento, determinard orientacGes gerais que deverdo ser adequadas as
especificidades de cada Unidade;

A Pro-Reitoria de Administracio (PROAD) compete adotar os procedimentos de
compras e acompanhamento da ado¢do do protocolo junto aos terceirizados;

A PROAD cabe exigir das empresas prestadoras de servico e dos cessionarios de
servigos na UFRN o cumprimento do protocolo de biosseguranca, ou documento
similar, para retomada das atividades com medidas condizentes com o protocolo;

Aos Diretores de Centros, Unidades descentralizadas e Prd-Reitorias compete
acompanhar a adoc¢do do protocolo nas suas respectivas unidades e providenciar
a aquisicdo dos Equipamentos de Protecdo Coletiva e Individual (EPCs e EPIs) e
demais materiais necessarios;

A Superintendéncia de Comunicacio (COMUNICA) adotar

providéncias para divulgacéo;

compete

A Seguranca Patrimonial e as chefias de unidades compete o controle dos acessos;

As Coordenacdes de Curso compete acompanhar a adogao do protocolo junto aos
discentes, com o apoio da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) e das
Pro-Reitorias Académicas; e

Ao setor de Divisdo de Vigilancia em Saude e Seguranca do Trabalho (DIVIST)
compete dar apoio as unidades no que diz respeito ao entendimento do protocolo.

Competéncia de

Responsabilidade

elaboracéo de execucdo Objetivo Atuagao
DIVIST/PROGESP Comunidade Conscientizar os | Continua, enquanto
académica e envolvidos; durar a crise

estabelecer

procedimentos para
manutencao dos
servicos e atividades
da instituicdo;

administrativa




orientar a
comunidade para
retorno presencial das
atividades




CRONOGRAMA DE RETORNO

A fim de garantir um retorno seguro aos servidores, discentes e terceirizados, a PROGESP
propds um cronograma de retorno presencial para as atividades, observando as condi¢6es
sanitarias locais e o fiel cumprimento ao protocolo de biosseguranca da instituicéo.

Incialmente devem retornar as atividades essenciais e imprescindiveis, seguidos das
demais atividades, conforme cronograma especificado abaixo. Ficam incorporadas a este
PCN as alteracbes de calendario ocorridas no Cronograma de Retorno da Instrucéo
Normativa n® 04/2021, de 07 de maio de 2021.



Cronograma de Retorno Gradual as Atividades Presenciais - UFRN Fase2 | Fase3 | Fase4 | Fase5 | Fase6 | Fase7 | Fase 8 | Fase 9 Nz:E=NK)
Areas Atividades Presenciais ago/20 |11/01/21|01/06/21 * * * * *
Saude, Seguranga Patrimonial, Comunicagdo, Servigco de limpeza e
conservagdo, Servico de manutengdo predial, elétrica e Internet,
Essenciais vac . VIe . ) E predi N ! . X X X X X X X X
suporte aos sistemas de informagdo, producdo de medicamentos,
atividades para o enfretamento da COVID-19.
Atividades Praticas de Componentes Curriculares, nos termos das
Resolugdes 062/2020-CONSEPE e 105/2020-CONSEPE X X X X X X X X
Infraestrutura - atividades de fiscalizagdo X X X X X X X
Imprescindiveis
BIb|I0te¢?aS, echuswamentAe ?ara o processo de empréstimo de livros X X X X X X
(por meio de reserva eletrénica)
Infraestrutura, manutengdo e outras atividades necessarias para o X X X X X
planejamento e Execugdo do retorno seguro
Servidores docentes que necessitem desenvolver atividades em sua X X X
sala, sem atendimento
Demais areas | Atividades incompativeis com o trabalho remoto X X X
Setores de atendimento, exclusivamente para os processos que X X X
exijam entrega de documento fisico (por meio de agendamento)




Gestdo

Atividades Académicas e Administrativas

Atividades Académicas e Administrativas, incluindo o grupo de risco

*Em conformidade com as condi¢des sanitarias e de atendimento de salde publica que viabilizem a implementacdo da respectiva fase de retorno
as atividades presenciais.



EVENTOS DE RISCO POS RETORNO

Algumas situagdes podem ocorrer favorecendo a transmissdo do virus com a retomada
das atividades presenciais. Assim sendo, foram levantadas ocasides e suas respectivas

medidas de protecao.

SITUAGCOES
ATIVIDADES (Probabilidade de transmissdo por COVID-19) MEDIDAS
Alta Média Baixa
Eventos nas Permitido; Permitido;
3 [0) 3 0,
dependéncias da Proibido ocupacdo de 30% | ocupacdo de 30%
do espaco do espaco
UFRN
reservado reservado
Processos seletivos, Permitido; Permitido;
concursos publicos, _ ocupacdo de 30% | ocupacdo de 30%
S . Proibido
avaliacdo e matriculas do espago do espaco
presenciais reservado reservado
Locais de maior
circulagdo com 1,50m no minimo | 1,50 m no minimo | 1,50 m no minimo
marcacao de distancia
Locais que ¢ omportam Restrito, com Restrito, com . pe
grande nimero de : M : M distanciamento
_ liberagdo da liberagdo da -
pessoas (restaurantes, Proibido ocupacio de 30% | ocunacio de 70% social
auditdrios, anfiteatros, pacao d pacao d
S da capacidade da capacidade
ginésios)
Retorno de Retorno de
atividades atividades
Atividades esportivas Proibido esportivas que ndo | esportivas que nao
envolvam contato | envolvam contato
fisico fisico
Conforme item 5 | Conforme item 5
Transporte de grande - do Protocolo de do Protocolo de
]’ Proibido . .
nlimero de pessoas Biosseguranca da | Biosseguranga da
UFRN UFRN
Uso de méscaras
(todos os t'POS; toda a Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
comunidade
académica)
Uso de demais
equipamentos
(protetores fac[als, De protegao
luvas, aventais, .

. ~ coletiva,
barreiras de protegéo, individual
tapetes com solucbes L S S individua

- Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
sanitizantes,
dispensadores de
alcool e sanitizantes,
uso de ventilagéo
natural ou mecénica e
outros.
Conforme item 2 | Conforme item 2 | Conforme item 2
Servidores do grupo | do Protocolo de do Protocolo de do Protocolo de
de risco Biosseguranca da | Biosseguranca da | Biosseguranca da
UFRN UFRN UFRN Atividades
Regime especial para Conforme item 2 | Conforme item 2 | Conforme item 2 Remotas
g P P do Protocolo de do Protocolo de do Protocolo de
estudante do grupo de | . - .
fisco Biosseguranca da | Biosseguranca da | Biosseguranga da
UFRN UFRN UFRN




SITUACOES

ATIVIDADES (Probabilidade de transmissao por COVID-19) MEDIDAS
Alta Média Baixa
Disponibilizag&o de Em todas as Em todas as Em todas as
alcool 70% situacdes situacdes situacdes o
Higienizacado continua, Em todas as Em todas as Em todas as De higienizagao
conforme item 3.2 situacdes situacdes situacdes

Reunides

Remoto sempre

Remoto sempre

Remoto sempre

que possivel que possivel que possivel
Uso de laboratdrios Avqllgr 100% controlado | 100% controlado
condicbes
Registro de frequéncia | o Jiy Proibido Proibido
por biometria
Somente em
Casos Somente em casos | Somente em casos
. e especificos, especificos,
Uso de ar-condicionado especificos,
adequadamente adequadamente
adequadamente

justificados

justificados

justificados

Alimentacéo fora de

. Proibido Proibido Proibido
ambientes adequados
Encontros,
confraternizacGes e Proibido Proibido Proibido
festas
Aulas de campo Proibido Proibido Solugao

alternativa

De condutas no
ambiente de
trabalho e
aprendizagem




